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TERMO DE GARANTIA, TROCA E DEVOLUCAO

BICICLETAS ELETRICAS COSWHEEL

IDENTIFICAGAO DA COMPRA

Pedido Data da compra / /
Comprador(a) CPF

Produto / Modelo N° de série

Nota fiscal Telefone

A COSWHEEL BRASIL estabelece, por meio deste documento, as condi¢des de garantia, atendimento, troca e devolucao
aplicaveis ao produto identificado acima, sem prejuizo dos direitos legais do consumidor.

1. GARANTIA DE FABRICA

O produto possui garantia de fabrica pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data da compra indicada no
documento fiscal ou comprovante de aquisicao. Durante esse periodo, defeitos de fabricacéo serdo analisados e tratados
conforme a natureza da ocorréncia, mediante reparo, substituicdo do componente ou do produto, quando aplicavel.

2. COBERTURA DA GARANTIA

A garantia cobre defeitos de fabricacdo, falhas de montagem, defeitos de componentes e demais vicios originarios do produto,
desde que ndo decorram de uso inadequado, acidente, intervencao nédo autorizada ou descumprimento das orientagdes de uso
e manutencao.

3. GARANTIA DE ENTREGA E DEVOLUGAO INTEGRAL

A COSWHEEL BRASIL disponibiliza devolucdo de 100% do valor pago, sem retencdes, quando o produto:
« chegar com defeito, avaria ou dano aparente;
« for entregue em desacordo com o modelo, quantidade ou condi¢des contratadas;
 apresentar violacéo, falta de componentes ou alteracao relevante nas condi¢8es da entrega.

Nessas hipoéteses, a solicitacdo de reembolso integral sera processada imediatamente apos o registro da ocorréncia
e a identificacao do pedido, utilizando-se meio compativel com a forma de pagamento original.

4. COMUNICACAO DA OCORRENCIA

O comprador devera informar a ocorréncia a COSWHEEL BRASIL assim que identificar qualquer problema na entrega ou
defeito inicial, apresentando o nimero do pedido e, sempre que possivel, registros que permitam identificar a condi¢céo do
produto. A abertura do atendimento ndo gera custo ao comprador.

5. HIPOTESES NAO COBERTAS PELA GARANTIA DE FABRICA

A garantia de fabrica ndo cobre danos decorrentes de acidentes, quedas, colisdes, mau uso, sobrecarga, utilizacdo em
desacordo com o manual, manutengéo inadequada, modificagcdes ou reparos realizados por terceiros ndo autorizados, uso de
pecas ou carregadores incompativeis, desgaste natural decorrente do uso ou danos causados por agentes externos. Defeitos de
fabricagdo permanecem cobertos durante o periodo de garantia.

6. ATENDIMENTO E SOLUGAO

Recebida a solicitacdo, a COSWHEEL BRASIL realizara o atendimento com prioridade, orientando o comprador sobre 0s
procedimentos necessarios. Conforme o caso, podera ser adotado reparo, substitui¢cdo, troca do produto ou devolugéo integral
do valor, observadas as condi¢Bes deste termo.

7. VALIDADE DO TERMO

Este termo acompanha as condi¢des comerciais da venda e deve ser interpretado em conjunto com o pedido, a nota comercial,
0 contrato de compra e venda, o documento fiscal e as orientacdes de uso e manutencao fornecidas com o produto.

CIENCIA E ACEITE

VENDEDORA COMPRADOR(A)
COSWHEEL BRASIL Assinatura: Nome: Assinatura:
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